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Von Rene DuBAcH

Die Schweizer IT- und CE-Distributoren ma-
chen ihren Job immer besser. Egal ob sie zur
Klasse der Broadliner, der VADs, der Spezia-
listen und Herstellervertretungen oder zu
den  Komponentendistributoren  zdhlen.
Durchs Band sind die Noten bei fast allen Be-
wertungskriterien gegeniiber Vorjahr gestie-
gen, so lautet eines der wichtigsten Ergeb-
nisse vom diesjahrigen Disti Award - dem
wichtigsten Leistungsbarometer im Schwei-
zer IT- und CE-Handel.

Teilnehmerresonanz 2014
Dieses Jahr haben sich 752 Teilnehmer aus
638 Unternehmen am Disti Award beteiligt
und insgesamt 2312 giiltige Wertungen abge-
geben, womit die hohe Teilnehmerzahl aus
dem Vorjahr nicht ganz erreicht werden
konnte. Die Befragung wurde wie schon in
den vergangenen Jahren im Rahmen einer
Online-Umfrage durchgefiihrt, die vom 28.
August bis zum 19. Oktober auf der Website
von «Swiss IT Resellery lief. In der ersten Wo-
che der Online-Umfrage wurden rund 600
Personen, die mehrheitlich bereits in der Ver-
gangenheit am Disti Award teilnahmen, per
Mail angeschrieben und ihnen fiir die
Award-Teilnahme ein personlicher Zugangs-
code zugestellt, der eine einmalige Abstim-
mung ermoglichte. Die Resultate dieser verifi-
zierten Teilnehmer wurden hoher gewichtet.
Insgesamt standen dieses Jahr 79 Distribu-
toren zur Wahl. Einerseits wurden diese von
der «Swiss IT Reseller»-Redaktion aufge-

DISTIAWARD
Die Distrihutoren

Beim IT Reseller Disti Award 2014 bestétigten mit Also Schweiz und Wortmann zwei Distributoren ihren
Hingegen konnten bei den VADs wie auch bei den Spezialisten und Herstellervertretungen mit Boll
der tiber 2300 eingereichten Bewertungen ausserdem zeigt, konnten die nominierten Distributoren

stellt, andererseits wurden sie von Héand-
ler-Seite iiber ein Online-Formular nomi-
niert. Von diesen 79 Distis wurden an der
diesjdhrigen Umfrage 64 mindestens einmal
bewertet. Um allerdings in die Gesamtwer-
tung aufgenommen zu werden, musste ein
Distributor wie schon in den vergangenen
Jahren ein Minimum von 20 gliltigen Bewer-
tungen erreichen. Jene Unternehmen, wel-
che diese Mindestanzahl an Stimmen nicht
erreicht haben, wurden wie schon im Vor-
jahr im Sinne einer fairen Bewertung nicht
beriicksichtigt.

Die am Award teilnehmenden Héndler be-
kamen die Aufgabe, ihre Distributoren in den
Kriterien Service & Support, Preise, Logistik,
Verkauf & Marketing sowie Online-Bestell-
system zu bewerten. Die Benotung erfolgte
auch in diesem Jahr mittels dem von Schulno-
ten bekannten Wertungssystem von 1 (sehr
schlecht) bis 6 (sehr gut), wodurch die Ver-
gleichbarkeit der Ergebnisse mit den Resulta-
ten fritherer Jahre gewahrleistet werden
konnte. Zusétzlich wurden die teilnehmen-
den Héandler gefragt, welches der genannten
Kriterien sie fiir eine Kaufentscheidung als
am wichtigsten einstufen. Die Resultate zu
dieser Zusatzumfrage haben wir im Kasten
auf Seite 45 zusammengestellt.

29 Distis in der Gesamthewertung

Insgesamt haben es dieses Jahr 29 Distribu-
toren geschafft, die geforderte Mindestanzahl
von 20 Bewertungen zu erreichen. In der
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Klasse der Broadliner, fiir die insgesamt 670
gliltige Wertungen eingegangen sind, war die
Mindesthtirde auch dieses Jahr fiir kein no-
miniertes Unternehmen ein Thema und alle
drei bewerteten Firmen holten ein Vielfaches
der notigen Stimmen. Am meisten Bewertun-
gen konnte Also Schweiz mit 306 giiltigen
Stimmen auf sich vereinen, gefolgt von In-
gram Micro mit 198 und Tech Data mit 166
Stimmen. Eine ebenfalls sehr hohe Stimmbe-
teiligung erreichte aus der Kategorie der
Komponenten- und Peripheriedistributoren
wie schon in friiheren Jahren Alltron mit ins-
gesammt 302 Stimmen. Erwartungsgeméss
schafften es bei den iibrigen Disti-Klassen,
denen mitunter auch viele kleinere Unter-
nehmen zugeordnet wurden, deutlich weni-
ger Distis tiber die Hiirde der 20 Mindestbe-
wertungen. Bei den Value-Added-Distributo-
ren, von denen 22 fiir den Award nominiert
wurden, erreichten acht Unternehmen die
Mindestanzahl Stimmen und fanden damit
Eingang in die Gesamtwertung. Ahnlich pri-
sentiert sich die Situation in der Klasse der
Spezialisten und Herstellervertretungen, wo
von 34 nominierten Distributoren zehn die
Mindestanzahl erreichten. Von den 20 nomi-
nierten Komponentendistributoren konnten
schliesslich acht in der Schlussauswertung
berticksichtigt werden.

Gestiegene Durchschnittsnoten

Wie eingangs erwahnt, setzte sich auch beim
Disti Award 2014 ein Trend der vergangenen
Jahre fort: Von der Broadliner-Klasse einmal
abgesehen erreichten die bewerteten Distis
im Durchschnitt fast ausnahmslos hohere
Wertungen als noch vor einem Jahr. Am
meisten verbessern konnten sich die Spezia-
listen und Herstellervertretungen, die 2013
bei einem Klassenschnitt von 5,01 standen
und dieses Jahr die Durchschnittswertung
5,18 erreichten. Bei fast allen Bewertungs-

BROADLINER

Unternehmen Note?
1 Also Schweiz 5,05 (303)
2 Ingram Micro 4,84 (198)
3 TechData 4,75 (163)

" In Klammer Anzahl Stimmen



DISTIAWARD
des Jahres 2014

Vorjahressieg in den Klassen der Broadliner beziehungsweise Komponenten- und Peripheriedistributoren.
Engineering und Zibris zwei neue Gewinner den obersten Podestplatz erobern. Wie die Auswertung
iiber alle Klassen hinweg im Durchschnitt ihre Bewertungen gegeniiber Vorjahr deutlich steigern.

kriterien konnte sich diese Distributoren-
gruppe im Durchschnitt um 0,2 Notenpunk-
te verbessern.

Deutlich weniger signifikant fielen die Un-
terschiede hingegen bei den VADs wie auch
bei den Komponenten- und Peripherie-Distri-
butoren aus, die ihr Ergebnis im Vorjahres-
vergleich um 0,04 beziehungsweise um 0,05
Punkte steigerten. Die hoheren Durch-
schnittsnoten beruhten im Fall der VADs
hauptsdchlich auf besseren Beurteilungen in
den Kriterien Logistik sowie Service & Sup-
port, wiahrend die durchschnittlichen Bewer-
tungen bei den Kriterien Verkauf, Preise und
Bestellsystem dem Vorjahresergebnis ent-
sprachen. Im Fall der Komponentendistis ka-
men die hoheren Durchschnittswertungen
durch bessere Ratings in den Punkten Logis-
tik und Online-Bestellsystem zustande, wah-
rend sich bei den tibrigen Bewertungskriteri-
en keine Anderungen ergaben.

Ein leicht riicklaufiges Ergebnis musste mit
der Durchschnittsnote 4,88 schliesslich die
Klasse der Broadliner hinnehmen. Die mini-
male Abweichung zu der im letzten Jahr er-
reichten Wertung von 4,89 beruhte primér
auf geringfiigig schlechteren Beurteilungen
in den Punkten Logistik und Online-Bestell-
system.

Also Schweiz vor Ingram Micro

Den Spitzenplatz bei den Broadlinern konnte
sich auch dieses Jahr wieder Also Schweiz
sichern; dies bereits zum vierten Mal in Fol-
ge, seit der Disti Award 2011 nach einer
mehrjahrigen Pause wieder neu lanciert
wurde. Also erreichte eine Gesamtnote von

VAD

Unternehmen Note "
1 Boll Engineering 5,26 (107)
2 Infinigate 5,12 (108)
3 ABC Distribution 4,98 (21)
4 Datastore 4,98 (67)
5 Arrow ECS Internet Security 4,97 (64)
6 BCD Sintrag 4,86 (61)
7 Avnet 4,79 (68)
8 Pixel Systems 4,02 (23)

" In Klammer Anzahl Stimmen
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2013, so entsprachen die

Bewertungen in den

Punkten Preis sowie Ser-

vice & Support dem Vorjahresergebnis, wah-
rend man bei Verkauf & Marketing, Logistik
sowie Bestellsystem geringfligige Einbussen
im Bereich von 0,1 bis 0,2 Notenpunkten hin-
nehmen musste.

In der Gruppe der Broadliner konnte das
Emmener Unternehmen mit einer Ausnahme
bei allen Kriterien die besten Bewertungen
einfahren und somit die beiden Mitbewerber
klar distanzieren. Am deutlichsten fiel der
Unterschied beim Kriterium Bestellsystem
aus, wo Also mit einer Wertung von 5,14 {iber
0,6 Notenpunkte vor Tech Data zu liegen
kam, dem Broadliner mit der zweitbesten Be-
stellsystem-Wertung. Nicht zuoberst auf dem
Podest steht Also einzig und allein (und wie
gewohnt) beim Kriterium Preise.

Eine kleine Sensation hat sich beim Rennen
um Platz 2 ergeben: Erstmals ist es Ingram
Micro gelungen, Tech Data zu verdrdangen

SPEZIALISTEN/
HERSTELLERVERTRETUNGEN

und mit einer Gesamtwer-
tung von 4,84 auf den
zweiten Platz vorzustos-
sen. Was jetzt beim Disti
Award 2014 Realitdt wur-
de, hat sich im Ansatz be-
reits bei den Umfragen in
den beiden Vorjahren ab-
gezeichnet, als die Bewer-
tungen flir den Chamer
Disti-Riesen  Kkontinuier-
lich anzogen. Dabei glanz-
te Ingram Micro einmal
mehr beim Kriterium Preise, wo man wie
schon in fritheren Jahren von allen Broad-
linern die besten Wertungen erzielt hat. Ver-
bessern konnte sich Ingram Micro zudem im
Kriterium Verkauf & Marketing, wo die Wer-
tungen um 0,2 Notenpunkte besser ausfielen
als im Vorjahr.

Mit dem dritten Platz begniigen muss sich
heuer Tech Data mit einer Gesamtwertung
von 4,75. Die Tech-Data-Ergebnisse entspre-
chen dabei weitgehend den Vorjahresergeb-
nissen, einzig beim Bestellsystem-Rating
mussten geringfligige Abstriche in Kauf ge-
nommen werden.

Boll an der Spitze der VADs

Den ersten Preis in der Disti-Klasse der
Value-Added-Distributoren holte sich dieses
Jahr Boll Engineering. Der Disti mit Sitz in
Wettingen verbesserte sich bei den letzten
Awards von Jahr zu Jahr arbeitete sich mit
einer Gesamtnote von 5,26 nun auf den ers-

KOMPONENTEN/

Unternehmen Note" PERIPHERIE

1 Zibris 5,58 (50)

2 Oridis 5,56 (21) Unternehmen Note"
3 Ecomedia 5,39 (88) 1 Wortmann 5,38 (46)
4 Micro Elektronik 5,38 (54) 2 Rotronic Secomp 5,16 (26)
5 SCS Computer Systems 5,36 (29) 3 Systeam 5,11 (36)
6 Engelberger 5,36 (31) 4 Lindy-Elektronik 5,09 (20)
7 Studerus 5,21 (66) 5 Littlebit Technology 4,99 (42)
8 Maxdata 5,07 (21) 6 Alltron 4,97 (301)
9 Abo-Storage Distribution 4,62 (20) 7 Computerworks 4,89(21)
10 Swissparts 4,25 (28) 8 Proditec 4,60(22)

" In Klammer Anzahl Stimmen

"' In Klammer Anzahl Stimmen
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VERGLEICH BEWERTUNGSKRITERIEN 2011-2014

DISTIAWARD

Spezialisten & Herstellervertretungen
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ten Platz hervor. Stand Boll 2011 mit einer
Gesamtnote von 4,75 noch auf Platz 6, reichte
es ein Jahr spéter mit einer 5,03 bereits fiir
den zweiten Platz. Vergangenes Jahr stieg die
Schlussnote von Boll Engineering dann auf
5,22, was aber erneut «nur» fiir Platz 2 reichte
- hinter Datastore. Bei der diesjahrigen Dis-
ti-Award-Ausgabe steht Boll nun zuoberst auf
dem Podest, wobei in drei Disziplinen kein
Mittbewerber dem Security-Distributor das
Wasser reichen konnte. Boll erhielt sowohl bei
Verkauf & Marketing als auch in den Kriteri-
en Logistik und Service & Support die besten
Bewertungen aller VADs. Am deutlichsten di-
stanzierte man sich von der Konkurrenz mit
der Wertung 5,6 beim Service & Support, wo
man 0,2 Notenpunkte vor Infinigate auf Platz
2 zu liegen kam. Am wenigsten zu iiberzeu-
gen vermochte Boll beim Kriterium Preise, wo
das Unternehmen mit einer Wertung von 4,9
in der VAD-Klasse aber immer noch das dritt-
beste Resultat erzielt hat.

Als zweitbester Value-Added-Distributor
wurde wie erwahnt Sicherheitsspezialist In-
finigate mit einer Gesamtbewertung von
5,12 gewihlt. Ahnlich wie Boll konnte auch
Infinigate Jahr fiir Jahr bessere Leistungen
vorweisen. Fand sich das Unternehmen 2011
mit einer Gesamtnote von 4,19 noch auf den
hinteren Rdngen, verbesserte man sich im
Folgejahr auf die Note 4,38, um dann im letz-
ten Jahr mit einer 5,05 auf Platz 5 vorzustos-
sen. Was die Teilwertungen anbelangt, er-
brachte Infinigate in den Disziplinen Ver-
kauf & Marketing, Logistik sowie Service &
Support das jeweils zweitbeste Resultat hin-
ter dem Klassenbesten Boll. Beim Kriterium
Preise kam Infinigate noch vor Boll zu lie-
gen, musste sich aber seinerseits von Arrow
geschlagen geben.

Auf den dritten Platz in der VAD-Klasse
schaffte es dieses Jahr mit einer Schlussnote
von 4,98 das Unternehmen ABC Distribution
mit Sitz in Buchs und verdrdangte damit den
Vorjahressieger Datastore ultraknapp auf
Platz vier. ABC Distribution konnte von allen
Value-Added-Distributoren mit einer 5,1 die
beste Wertung beim Bestellsystem einstrei-
chen, wihrend die Gesamtnote allerdings
durch die eher tiefe Preis-Wertung von 4,5
hinuntergezogen wurde. Bei den tibrigen
Kriterien entsprachen die Wertungen in et-
wa dem VAD-Durchschnitt.

Deutlich Federn lassen musste hingegen
Vorjahressieger Datastore, der heuer auf den
vierten Platz abgerutscht ist. Datastore
musste zwar gegeniiber Vorjahr Einbussen
bei samtlichen Bewertungskriterien hinneh-
men, lag von der Bestellsystem-Wertung ab-
gesehen aber dennoch lber dem Klassen-
durchschnitt samtlicher Value-Added-Distri-
butoren. Der fiinfte Platz bei den VADs ging
dieses Jahr schliesslich an Arrow ECS Inter-
net Security. Noch 2012 stand Arrow
zuoberst auf dem VAD-Podest, musste sich
dann aber mit kontinuierlich tieferen Bewer-
tungen zufrieden geben.



DISTIAWARD

Zibris riickt an die Spitze vor

Bei den Spezialisten und Herstellervertretun-
gen hat es Zibris zuoberst aufs Podest ge-
schafft, ein Distributor, der in friiheren Jahren
noch in der Disti-Klasse der Komponenten-
und Peripherie-Distributoren ins Rennen
ging. Das Rothenburger Unternehmen erziel-
te mit einer 5,58 die hochste in einem Disti
Award je erreichte Gesamtnote und verwies
damit den Vorjahressieger Oridis auf den
zweiten Platz. Mit Top-Wertungen von jeweils
5,7 in den Disziplinen Verkauf und Marketing
sowie Service & Support konnte klasseniiber-
greifend kein anderer Disti Zibris das Wasser
reichen und auch bei den Kriterien Logistik
und Preise wurden die Zibris-Wertungen
(ebenfalls je eine 5,7) einzig von Oridis res-
pektive SCS Computer Systems {ibertroffen.
Negativ zu Buche schlug einzig die zwar im-
mer noch hohe Bestellsystem-Note von 5,04,
mit der man in der Klasse der Spezialisten
und Herstellervertretungen lediglich den
sechsten Platz erreichte.

Der zweite Platz in der Klasse der Spezia-
listen und Herstellervertretungen ging wie
erwahnt an Oridis mit einer Gesamtnote von
5,6. Der Disti mit Sitz in Oftringen gldnzte
insbesondere mit einer herausragenden Lo-
gistik-Note von 5,8 und erreichte damit das
beste Resultat in dieser Disziplin von allen
beim Disti Award 2014 bewerteten Distribu-
toren. Ebenfalls ein herausragendes Ergeb-
nis konnte Oridis bei den Kriterien Verkauf
& Marketing sowie Bestellsystem verbuchen,
wo man mit Wertungen von jeweils 5,6 ein-
zig vom Klassenbesten beziehungsweise von
Engelberger iibertroffen wurde.

Auf dem dritten Platz kam mit Ecomedia der
Gewinner vom Disti Award 2012 mit einer Ge-
samtnote von 5,39 zu liegen. Abgesehen von
der eher tiefen Preis-Wertung von 4,9 lag Eco-
media bei allen Beurteilungskriterien deutlich
iiber den Durchschnittsnoten der Spezialisten
und Herstellervertretungen. Im Direktver-
gleich mit den Vorjahreswertungen konnte
Ecomedia das Schlussresultat um 0,07 Noten-
punkte verbessern, wobei sich die Teilresultate
iiber alle Disziplinen hinweg leicht verbesser-
ten. Am meisten zulegen konnte das Unterneh-
men bei Service & Support und beim Bestell-
system, wo man je um einen Zehntelpunkt
besser bewertet wurde.

Micro Elektronik auf Platz vier konnte sich
im Vorjahresvergleich um einen Rang verbes-
sern und hat mit einer Gesamtnote von 5,38
einen Podestplatz nur um Haaresbreite ver-
passt. Abgesehen von der Preis-Wertung lag
der Distributor in allen Disziplinen iiber dem
Klassen-Durchschnitt und konnte sich insbe-
sondere beim Service & Support wie auch beim
Bestellsystem verbessern. Hingegen mussten
beim Kriterium Verkauf & Marketing geringfii-
gige Einbussen in Kauf genommen werden.

Der fiinfte Platz bei den Spezialisten und
Herstellervertretungen wird schliesslich von
SCS Computer Systems belegt, dem Vorjah-
resdritten in dieser Disti-Kategorie. Mit einer

Gesamtnote von 5,36 konnte man das Vorjah-
resergebnis nicht mehr ganz erreichen, wofir
in erster Linie tiefere Bewertungen in den
Punkten Verkauf & Marketing sowie Bestell-
system den Ausschlag gaben. Hervorzuheben
ist hingegen das Top-Ergebnis von SCS Com-
puter Systems beim Preis-Ranking: Hier er-

BROADLINER: ALSO SCHWEIZ IM VERGLEICH |

Verkauf & Marketing

Also Schweiz

Logistik
Also Schweiz

Preise =
Also Schweiz

Service & Support
Also Schweiz

Online-Bestellsystem _
Also Schweiz

zielte der Disti mit Sitz in Itingen die Note 5,9
und damit die beste Preis-Wertung im diesjéah-
rigen Award tiber alle Disti-Klassen hinweg.

Wortmann hehauptet sich
In der Klasse der Komponenten- und Peri-
pherie-Distributoren konnte sich mit Wort-

664 Quelle: Swiss IT Reseller
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mann der Gewinner aus den Jahren 2012
und 2013 erneut auf dem Spitzenplatz be-
haupten. Mit der Schlussnote von 5,38 ge-
lang es dem dem PC-Hersteller sogar, die
Top-Resultate vom Vorjahr noch einmal zu
verbessern und gleichzeitig den Vorsprung
auf die Mitbewerber weiter auszubauen.
Was die Bewertungen der einzelnen Kriteri-
en betrifft, so erwies sich Wortmann als
Klassenbester in den Disziplinen Verkauf &
Marketing, Logistik, Preise sowie beim Ser-
vice & Support. Einzig beim Rating des Be-
stellsystems musste man sich mit dem
zweiten Platz hinter Rotronic Secomp be-
gniigen, wobei zu bemerken ist, dass sich
hier die Wertung von Wortmann (eine 5,07)
im Vorjahresvergleich am deutlichsten ver-
bessert hat.

Uberraschungszweiter in der Klasse der
Komponenten- und Peripherie-Distis ist Ro-
tronic Secomp. In der Vergangenheit stets
im Mittelfeld anzutreffen hat sich das Bass-
ersdorfer Unternehmen bei den letztjahri-
gen Awards von Mal zu Mal verbessert, um
heuer mit einer Gesamtnote von 5,16 den
zweiten Platz zu erobern. Rotronic Secomp
lieferte in allen Disziplinen Wertungen, die
deutlich tiber den Durchschnittsnoten der
Disti-Klasse liegen, und erzielte beim Krite-
rium Bestellsystem die hochste Bewertung
aller Komponenten- und Peripherie-Distis.
Im Vergleich mit den Vorjahres-Ratings
fallt insbesondere das deutlich bessere Re-
sultat bei Verkauf & Marketing auf, wo man
das Ergebnis fast um einen halben Noten-
punkt verbessern konnte.

DISTIAWARD

Den dritten Platz bei den Komponenten-
und Peripherie-Distributoren erreichte Sys-
team mit einer Gesamtnote von 5,11. In den
letzten Jahren im Mittelfeld vertreten gelang
es nun dem Distributor mit Sitz in Hittnau,
aufs Podest vorzustossen und den Vorjahres-
zweiten (Lindy-Elektronik) auf den vierten
Platz zu verdrdangen, wenn auch nur mit ei-
nem hauchdiinnem Vorsprung von 0,02 No-
tenpunkten. Auf Platz 3 liegend lieferte Sys-
team weitgehend {iberdurchschnittliche
Wertungen, die etwa bei Verkauf & Marke-
ting 0,3 Punkte oder beim Preis-Kriterium
0,2 Punkte tiber den Mittelwert der gesam-
ten Disti-Klasse zu liegen kamen.

Auf den vierten Platz gerutscht ist bei den
Komponenten- und Peripherie-Anbietern wie
angesprochen der Vorjahreszweite, Lin-
dy-Elektronik, mit einer deutlich tieferen
Schlusswertung von 5,09. Gegeniiber dem
Disti Award 2013 mussten hier insbesondere
tiefere Bewertungen in den Kriterien Ver-
kauf & Marketing, Service & Support sowie
Bestellsystem hingenommen werden. Erst-
mals in die Top 5 bei den Komponenten- und
Peripherie-Distis vorgestossen ist hingegen
Littlebit Technology. Uber die vergangenen
vier Jahre konnte der Disti seine Gesamtwer-
tungen konsequent verbessern und erreich-
te mit der Schlussnote von 4,99 sein bis an-
hin bestes Disti-Award-Resultat.

Kategorien-iibergreifende Betrachtung

Bei der Auswertung der diesjahrigen Dis-
ti-Award-Ergebnisse hat sich die Frage ge-
stellt, wie die Ranglisten in den einzelnen
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Bewertungskriterien aussehen wiirde, wenn
die beurteilten Distributoren nicht in Kate-
gorien eingeteilt, sondern allesamt gegen-
einander antreten wiirden.

Das Ergebnis dieser Betrachtung ist ein-
deutig: Egal, ob man die Zahlen fiir Verkauf
& Logistik, fiir die Preise oder das Online-Be-
stellsystem ins Auge fasst: Die jeweiligen
Ranglisten wurden durchs Band von Distri-
butoren angefiihrt, die in der Kategorie der
Spezialisten und Herstellervertretungen
subsummiert wurden.

Entsprechend erreichte diese Gruppe mit
einer 5,18 auch die hochste durchschnittli-
che Klassennote. Genauso konnten die Spe-
zialisten und Herstellervertretungen bei je-
dem einzelnen der fiinf Bewertungskriterien
die besten Durchschnittsnoten einfahren
und distanzierten die nachstfolgende Dis-
ti-Klasse mit den zweitbesten Wertungen bei
den meisten Bewertungskriterien sogar
deutlich.

Am ausgepragtesten zeigt sich dies beim
Kriterium Service & Support, wo die Spezia-
listen und Herstellervertreter im Schnitt die
Wertung 5,4 erreichten, wihrend die zweit-
besten Disti-Kategorien der Komponenten-
und Peripherie-Distributoren beziehungswei-
se der VADs gerade einmal eine 5,1 schafften.
Einzig bei der Preis-Wertung Kkonnten die
Komponenten- und Peripherie-Distributoren
mit den Spezialisten und Herstellervertretern
mithalten und erzielten ebenfalls die Durch-
schnittswertung 5,0. Entsprechend gestalten
sich dann auch die einzelnen Ranglisten: Die
Kategorie Verkauf & Marketing wird von Zi-

Fiir den Disti Award 2014 wurden die Umfrage-Teilnehmer aufgefordert, ihre
Distributoren anhand der folgenden fiinf Bewertungskriterien mit klassischen
Schweizer Schulnoten von 1 bis 6 zu bewerten.

» Verkauf & Marketing: Erreichbarkeit, schnelle Auskiinfte, Freundlichkeit,
Kompetenz der Mitarbeiter, Unterstiitzung bei Lead-Generierung und Ab-
verkéufen, Aktionsangebote, Bereitstellung von POS-Material, Handels-
treue (kein Direktverkauf), Hausmessen und Roadshows.

» Logistik: Angebotsumfang, Produktportfolio, Lieferverfiigharkeit, Termin-
treue, korrekte Lieferung (tiefe Fehlerquote), RMA-Abwicklung, Logis-
tik-Services (Lieferung im Auftrag an Endkunden).

> Preise: Marktgerechtes Preisniveau, konsequente Preispolitik (gleiche
Konditionen fiir alle), Boni und Rabatte, Mindestbestellmengen und -um-
sétze, Zahlungsziele, Kreditlimiten, Lieferkonditionen, Finanzierung.

> Service & Support: Kompetenz der Mitarbeiter/Hotline, Qualitét techni-
scher Support, Ersatzteillieferungen, Abwicklung von Garantieféllen, Konfi-
gurieren, Built-to-Order, Schulungsangebote.

> Online-Bestellsystem: Verfiigharkeit, Zuverlassigkeit, Funktionalitat, Usabi-
lity, Bedienungskomfort, Bestellungs-History, Backend-Anbindung, Schnitt-
stellen.

Die Distributoren wurden derweil, analog zu friiheren Ausgaben des Disti
Award, in vier Klassen eingeteilt:

» Broadliner: Distributoren mit umfassendem Produktangebot von unter-

schiedlichsten Herstellern.
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» Value Added Distributoren (VADs): Das Angebot dieser Unternehmen geht
tiber die reine Distribution hinaus und umfasst auch Dienstleistungen wie
Beratung, Installation, Support oder Schulung.

> Spezialisten und Herstellervertretungen: Distributoren, die sich auf die
Vertretung weniger Hersteller/Marken, auf bestimmte Produktgruppen oder
auf spezielle Anwendungsbereiche (z.B. Storage, Security, Mobile, Soft-
ware) beschréanken, aber kein Dienstleistungsangebot wie ein VAD haben.

» Komponenten- und Peripherie-Distributoren: Distributoren mit breitem An-
gebot an Gerdtekomponenten und/oder Peripherieprodukten.

Fiir die Berechnung der Ergebnisse wurden nur giiltig ausgefiillte Formulare
beriicksichtigt. Bewertungen von Firmen, die nicht im IT-Geschéft tatig sind,
wurden wie schon in den Vorjahren vereinzelt zugelassen. Dies deshalb, weil
es auch Distributoren gibt, die direkt an Endkunden verkaufen. Diese kdnnen
beispielsweise Endkunden von VADs sein, bei denen der Lieferant gemeinsam
mit Handlern Projekte bewaltigt. Die Bewertungen solcher Firmen wurden im
Einzelfall auf ihre Glaubwiirdigkeit hin gepriift und im Zweifelsfall ausgeschlos-
sen. Der Anteil der bewertenden Endkunden war allerdings verschwindend
klein und diirfte vor allem fiir die erwéhnte Klasse der VADs von Bedeutung
sein. Alles in allem konnten nach der Bereinigung der Stimmen 2325 giiltige
Einzelbewertungen von 752 Teilnehmern aus 638 Firmen gezahlt werden. Um in
die Gesamthewertung aufgenommen zu werden, war eine Mindestanzahl von
20 Stimmen notwendig. Distributoren, die diese Mindestanzahl an Stimmen
nicht erreichten, konnten im Sinne von aussagekraftigen Ergebnissen und ei-
nes fairen Vergleichs fiir die Gesamtbewertung nicht beriicksichtigt werden.



DISTIAWARD

bris mit der Wertung 5,7 angefiihrt, gefolgt
von Oridis (5,6) und Engelberger (5,5). Ahn-
lich prisentiert sich die Logistik-Rangfolge,
bei der Oridis mit einer 5,8 zuoberst steht und
Zibris (5,7) sowie Ecomedia (5,6) die Plitze
zwei und drei einnehmen. Die beste Preisbe-
wertung ging wie bereits erwdahnt mit der
Hochstnote 5,9 an SCS Computer Systems,
gefolgt von Zibris mit einer 5,7 und Wort-
mann mit einer 5,5. Beim Punkt Service &
Support steht wiederum Zibris mit einer 5,7
an der Spitze, auf den weiteren Rdngen folgen
hier Micro Electronics und Boll Engineering
(je 5,6). Die beste Bewertung fiir das On-
line-Bestellsystem ging schliesslich an Engel-
berger mit einer 5,6, wahrend Oridis (gerun-
det ebenfalls 5,6) und Ecomedia (5,5) auf den
Platzen zwei und drei rangieren.

In eigener Sache
Auch beim diesjahrigen Disti Award war
das «Swiss IT Reseller»-Team wieder vor

die grosse Herausforderung gestellt, ungiil-
tige Stimmen beziehungsweise deren ab-
stimmende Teilnehmer zu ermitteln und
die betreffenden Resultate zu streichen. Die
Griinde hierfiir waren wie schon in friihe-
ren Jahren vielfdltiger Natur: Zum einen
fanden sich wieder zahlreiche Teilnehmer,
die mehrmals dieselben Distributoren be-
wertet haben - sei es, weil sie vergessen
haben, dass sie schon einmal abgestimmt
haben, sei es, dass sie wohlwissentlich ver-
sucht haben, ihrer Stimme mehr Gewicht
zu verleihen. Ausgesondert werden muss-
ten ferner auch diesmal wieder diverse un-
differenzierte Wertungen, bei denen etwa
Distributor A ausschliesslich mit hochsten
Beurteilungen bewertet wurde, wahrend
gleichzeitig Konkurrent B durchs Band mit
kaum plausiblen Tiefstnoten eingedeckt
wurde. Zudem gingen dieses Jahr verschie-
denste Votings liber Anonymisierungsser-
ver mit ungarischer oder chinesischer Her-

kunft wie auch iiber das Tor-Netzwerk ein;
es versteht sich, dass diese Resultate einer
besonders genauen Kontrolle unterzogen
wurden. Insgesamt mussten so an die 200
Resultate gestrichen werden, womit unter
dem Strich die eingangs genannten 2312
gliltigen Stimmen verblieben.

Allen Distributoren wird auch dieses Jahr
wieder ein ausfiihrlicher Report mit den
verschiedenen Teilergebnissen zur Verfii-
gung gestellt. Darin werden die individuel-
len Noten einem direkten Vergleich mit den
Mitbewerbern gegeniibergestellt, womit
auf einen Blick sichtbar wird, wo die
Award-Ergebnisse Starken und Schwéchen
offenlegen.

Abschliessend bleibt dem Team von
«Swiss IT Reseller» einerseits allen Teil-
nehmern, andererseits aber auch allen Dis-
tributoren zu danken, die mit [hrer Unter-
stiitzung zum diesjahrigen Disti Award
beigetragen haben.

DAS WICHTIGSTE KAUFKRITERIUM

Wie schon in den vergangenen Jahren wurden
auch die Teilnehmer am Disti Award 2014 aufge-
fordert, von den beim Award abgefragten Bewer-
tungskriterien das fiir sie wichtigste Kriterium bei
einer Kaufentscheidung anzugeben, wobei sich
die Teilnehmer fiir nur eines der fiinf Kriterien
Verkauf & Marketing, Logistik, Preis, Service &
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Support sowie Online-Bestellsystem entscheiden
mussten.

Wie die Auswertung dieser Zusatzfrage ge-
zeigt hat, setzt sich auch beim diesjéhrigen Disti
Award ein Trend fort, der sich bereits in den frii-
heren Award-Ausfiihrungen abgzeichnet hat:
Von Héndlerseite wird immer mehr Wert auf die
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Kriterien Service & Support sowie Verkauf &
Marketing gelegt, wahrend umgekehrt die Preise
aber auch Logistik und Bestellsystem an Bedeu-
tung verlieren.

Bei der diesjahrigen Abstimmung erachteten
die meisten der Award-Teilnehmer den Punkt
Service & Support als das entscheidende Kriteri-
um beim Kaufentscheid par excellence, 43 Pro-
zent der Befragten dusserten sich in diesem Sin-
ne. Im Vergleich zum Vorjahr konnte der Punkt
noch einmal um zwei Prozentpunkte zulegen, und
vergleicht man die 43 Prozent Nennungen vom
diesjahrigen Award mit den Zahlen der vergan-
genen drei Jahre, dann wird klar, dass Service &
Support in den letzten Jahren stetig an Bedeu-
tung dazugewonnen hat.

Am zweitmeisten Nennungen erfuhr das Krite-
rium Preise mit einem Stimmenanteil von 30 Pro-
zent. Allerdings verliert das Kriterium bei einem
Kaufentscheid offenbar je ldnger je mehr an Ge-
wicht. So hat die Bedeutung der Preise gegen-
tiber Vorjahr einen Prozentpunkt eingebiisst, im
Vergleich mit den Resultaten von 2012 sogar 6
Prozentpunkte.

Die umgekehrte Entwicklung zeichnet sich
hingegen beim am dritthdufigsten genannten Kri-
terium Marketing & Verkauf ab: Hier stieg die
Zustimmung von Jahr zu Jahr und erreichte die-
ses Jahr den Hochstwert von 12 Prozent.

Im Vorjahresvergleich unveréndert hat das
Kriterium Logistik auch dieses Jahr wieder 9 Pro-
zent der Stimmen auf sich vereint. Im Vergleich
mit den Zahlen von 2011, als sich noch 15 Pro-
zent fiir die Logistik als ausschlaggebendstes
Kaufkriterium entschieden hat, hat sich die Be-
deutung allerdings stark verringert. Ebenfalls an
Bedeutung verloren hat offenbar der Punkt Be-
stellsystem, der mit einem Zustimmungsanteil
von 6 Prozent einmal mehr das Schlusslicht der
kaufentscheidenden Kriterien darstellt.
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